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1. Analyse des données et diagnostic de performance

Atelier Noroit analyse une campagne digitale de 28 jours pour son coffret « Escale », vendu 90 € HT. Les résultats
consolidés par canal servent a calculer les indicateurs d’acquisition et a formuler un diagnostic tenant compte des limites
de l'attribution interne.

Question 1.1. A partir des données du DT 2, calculez pour chacun des quatre canaux le taux de clics
(CTR) et le taux de conversion, puis reportez les résultats dans le document réponse DR 1. Pour I’e-mail,
utilisez les messages déliviés comme dénominateur du CTR et arrondissez les taux a deux décimales.

Le CTR rapporte les clics aux impressions, ou aux messages délivrés pour I'e-mail. Le taux de conversion
rapporte les commandes attribuées aux clics. Les taux sont arrondis a deux décimales ; par exemple, pour les
réseaux sociaux : 7 200 / 480 000 x 100 = 1,50 % et 216 / 7 200 x 100 = 3,00 %.

Canal CTR (%) Taux de conversion (%)
Réseaux sociaux 1,50 3,00
Référencement payant 5,00 5,00
E-mail 5,00 8,00
Affiliation 3,00 4,00

DR 1 complété : CTR et taux de conversion

Canal CTR (%) Taux de conversion (%) CPC (€) CPA (€)
Réseaux sociaux | 5% ( 3,00 %
Référencement payant | 500% | seessmse. S0 %
E-mail _500% o 800%
Affiliation | 3,00 % 4,00 %

v REPONSE A RETENIR

Réseaux sociaux : CTR 1,50 %, conversion 3,00 % ; référencement payant : 5,00 %, 5,00 % ; e-mail : 5,00
%, 8,00 % ; affiliation : 3,00 %, 4,00 %.

Question 1.2. Calculez le coit par clic (CPC) et le co(it par acquisition (CPA) de chacun des quatre canaux
a partir du DT 2, puis reportez les résultats dans le DR 1. Arrondissez les colits unitaires a deux
décimales.

Le CPC se calcule par dépenses / clics et le CPA par dépenses / commandes attribuées. Pour les réseaux
sociaux, 3 600 /7 200 = 0,50 € par clic et 3600/ 216 = 16,67 € par acquisition. Les autres résultats, arrondis a
deux décimales :

* Référencement payant : CPC 0,50 € ; CPA 10,00 €.
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e E-mail : CPC 0,20 €; CPA 2,50 €.
« Affiliation : CPC 0,50 € ; CPA 12,50 £.

DR 1 complété : CPC et CPA

Canal CTR (%) Taux de conversion (%) CPC (€) CPA (€)
Réseaux sociaux 050€  16,67€
|
Référencement payant 050€  10,00€
|
E-mail 0,20 € 2,50 €
|
Affiliation 050€| 1250€
I

v REPONSE A RETENIR

Réseaux sociaux : CPC 0,50 €, CPA 16,67 € ; référencement payant : 0,50 €, 10,00 € ; e-mail : 0,20 €, 2,50
€ ; affiliation : 0,50 €, 12,50 €.

Question 1.3. Calculez le ROAS global et le CPA global de la campagne. Identifiez le canal ayant le CPA le
plus faible et celui ayant le ROAS le plus élevé. Formulez un diagnostic de trois phrases au maximum, en
distinguant la performance observée de la limite d’interprétation liée a I’attribution.

Le ROAS global est 97 740 / 10 950 = 8,93 et le CPA global est 10 950/ 1 086 = 10,08 €. L'e-malil affiche le CPA
le plus faible (2,50 €) et le ROAS le plus élevé (36). Ces résultats reposent sur I'attribution au dernier clic non
direct, qui ne prouve pas l'effet causal des canaux et ne mesure pas leurs interactions.

v REPONSE A RETENIR

ROAS global : 8,93 ; CPA global : 10,08 €. CPA minimal et ROAS maximal : e-mail.
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2. Pilotage budgétaire et recommandation d’acquisition

La direction envisage d’engager le solde de 1 050 € du budget média et outils, plafonné a 12 000 €. Les résultats
historiques par canal, le chiffre d’affaires moyen par commande et la marge sur codts variables servent a évaluer la
rentabilité, répartir le budget disponible et piloter la reprise de campagne.

Question 2.1. Calculez le chiffre d’affaires total attribué, la marge sur colits variables correspondante et la
contribution aprés déduction des 10 950 € de dépenses de campagne. Calculez également le ROAS au
seuil de couverture des dépenses média.

Le chiffre d’affaires attribué est la somme des quatre canaux : 19 440 + 40 500 + 21 600 + 16 200 = 97 740 € HT.
La marge sur codts variables correspond a 97 740 x 0,45 = 43 983 €. La contribution apres dépenses de
campagne vaut 43 983 - 10 950 = 33 033 €. Le ROAS au seuil de couverture se calcule avec la formule indiquée
:1+0,45=2,22. Il sS'agit du seuil ou la marge couvre les dépenses média, hors frais fixes.

v REPONSE A RETENIR

CA attribué : 97 740 € HT ; marge sur codts variables : 43 983 € ; contribution : 33 033 € ; ROAS au seuil :
2,22.

Question 2.2. Proposez une allocation du solde budgétaire de 1 050 € entre les canaux. Justifiez votre
décision a partir d’au moins deux indicateurs calculés en partie 1 et d’'une limite opérationnelle ou
méthodologique. Une allocation nulle sur un ou plusieurs canaux est possible si elle est argumentée.
Complétez le DR 2 sans dépasser le budget disponible.

Je propose de tester en priorité I'e-mail et le référencement payant : leurs CPA historiques sont de 2,50 € et 10 €,
et leurs ROAS de 36 et 9. La répartition réserve une part au référencement et concentre le reste sur I'e-mail, sans
présumer que les performances se maintiendront. Les résultats reposent sur une attribution au dernier clic, qui ne
prouve pas l'effet causal ; le volume d’envoi e-mail peut aussi limiter la montée en charge.

Canal Montant proposé Justification synthétique

Réseaux sociaux 0€ CPA 16,67 € ; ROAS 5,40

Référencement payant 650 € CPA10€; ROAS9

E-mail 400 € CPA 2,50 € ; ROAS 36

Affiliation 0€ ROAS 7,20, inférieur a ceux des deux canaux retenus
Total proposé 1050 € Respect du solde budgétaire
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DR 2 complété : allocation budgétaire

NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

CPA 16,67 €
CPA10€;
CPA 2,50 €
ROAS 7,20,
—inférieur

v REPONSE A RETENIR

Référencement payant : 650 € ; e-mail : 400 € ; réseaux sociaux et affiliation : 0 €. Total : 1 050 €.

Question 2.3. Rédigez une recommandation de pilotage pour les sept premiers jours suivant la reprise de
campagne. Indiquez deux indicateurs a suivre quotidiennement, un seuil d’alerte chiffré cohérent avec les

données et une action a déclencher si ce seuil est franchi.

Sur les sept premiers jours, relever chaque jour les résultats par canal et comparer les dépenses aux commandes
attribuées. Le seuil proposé correspond a la marge sur colts variables d'une commande moyenne, soit 90 x 0,45

= 40,50 € ; au-dela, le colt d’acquisition dépasse cette marge unitaire, selon les hypotheses du sujet.

¢ Indicateurs quotidiens : CPA et ROAS par canal.
o Alerte : CPA supérieur a 40,50 €, apres un volume suffisant pour éviter une décision sur un résultat isolé.
» Action : réduire ou suspendre le canal concerné et réallouer le budget aux canaux les plus performants. Les

résultats historiques ne garantissent pas les résultats futurs.

v REPONSE A RETENIR
Suivre quotidiennement CPA et ROAS. Si le CPA dépasse 40,50 €, réduire ou suspendre le canal concerné

et réallouer le budget.
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3. Gestion de l'offre digitale et de la logistique e-commerce

Le parcours de commande d’Atelier Noroit relie la boutique en ligne, I'outil de gestion des commandes et le prestataire de
paiement. Les volumes observés, le stock disponible et les capacités quotidiennes de préparation et de livraison
permettent d’évaluer la continuité du parcours et la capacité logistique.

Question 3.1. A partir du schéma DT 1, décrivez les étapes du parcours numérique entre I'arrivée sur le
site et la confirmation de commande. Indiquez deux contréles fonctionnels ou de données nécessaires
pour limiter les ruptures dans le parcours.

1. Le client ouvre la fiche produit et ajoute le coffret au panier.

2. Il valide ses coordonnées et son mode de livraison, puis effectue le paiement.

3. La boutique recoit le statut sécurisé du prestataire. Seule une confirmation de paiement valide permet de créer
la commande dans l'outil de gestion, puis d’envoyer I'e-mail de confirmation.

Contréler la disponibilité du stock et la validité des coordonnées et du mode de livraison avant paiement. Vérifier
le statut recu du prestataire et la création effective de la commande avant I'envoi de I'e-mail. Les échanges entre
les systémes sont chiffrés en HTTPS.

Etapes du parcours de commande

Prestataire de paiement : retour de statut sécurisé

}

1 : Fiche produit I | 2 : Panier et coordonnées ‘ ‘ 3 : Palement ‘ | 4 : Confirmation et commande ‘

l

Fiche produit Panier + livraison + Paiement Commande +

| | | | | e-mail
|

Parcours client : 4 étapes princi

DT1 Schéma f i du p de %a\ : Schéma fonctionnel, non & I'échall+ Unité : élapas

v REPONSE A RETENIR

Fiche produit, panier, coordonnées et livraison, paiement, confirmation valide, création de commande, e-
mail. Contréler le stock et le rapprochement entre paiement et commande.
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Question 3.2. Pour les 1 086 commandes observées sur 28 jours, calculez le nombre prévisionnel de
coffrets nécessaires, arrondi a I’'unité supérieure, le stock restant, la moyenne quotidienne des
commandes et le pic journalier estimé. Comparez ce pic a la capacité maximale de préparation indiquée
dans le DT 3 et concluez. Indiquez les unités et détaillez les arrondis dans le DR 2.

Grandeur Calcul Résultat

Coffrets nécessaires 1086 x 1,25 =1 357,5, arrondi supérieur 1 358 coffrets

Stock restant 1500 -1 358 142 coffrets

Moyenne quotidienne 1086 + 28 38,79 commandes/jour
Pic estimé 38,7857 x 1,4 54,3 colis/jour

La quantité entiére a réserver est de 1 358 coffrets, d’ou 142 coffrets restants. La demande moyenne est calculée
sur les 28 jours indiqués; le facteur de pic s’applique aux commandes, chaque commande correspondant a un
colis. A 54,3 colis par jour, le pic reste sous les 55 colis par jour ouvré de préparation, avec seulement 0,7 colis de
marge. La capacité transporteur de 70 colis par jour ouvré est également supérieure au pic.

DR 2 complété : dimensionnement logistique

Calcul du besoin en stock et de la capacité de préparation

1
Grandeur calculée Calcul 1086x1,25 Résultal 358
I coffrets
Coffrets nécessaires | ... coffrets
1500 -1 358 142 coffrets
Stock restant [ ... coffrets
1086+28 ______ 38,79 ]
. commandeslj
Moyenne quotidienne des commandes [ | ... commandes pa: juw
38,7857 x 1,4 54,3 colislj 4
Pic journalier estim¢ | ... colis par jour
54,3 comparé a55 — Sous ]
Comparaison avec la capacité de préparation capacité :
p P prep. | marge 0,7

v REPONSE A RETENIR

Besoin : 1 358 coffrets. Stock restant : 142. Pic : 54,3 colis/jour, sous la capacité de préparation de 55, avec
0,7 colis de marge.

Question 3.3. Un client signale qu’il a recu un e-mail de confirmation, mais qu’aucune commande
n’apparait dans son compte. Proposez une procédure de traitement en trois étapes, en précisant les
vérifications a effectuer, I'information a communiquer au client et une mesure de prévention a envisager.

1. Vérifier I'identité du client, son adresse e-mail et rechercher la commande dans I'outil de gestion, les journaux
et le prestataire de paiement. Comparer les références et le statut du paiement.

2. Si le paiement est confirmé, rattacher ou créer la commande sans doublon, puis vérifier son statut. Sinon, ne
pas la présenter comme payée et expliquer au client la situation et la suite a donner.
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3. Communiquer le résultat au client, avec la référence de commande ou le délai de résolution. Pour prévenir
une récidive, automatiser le rapprochement paiement-commande et déclencher une alerte si la création

échoue.

v REPONSE A RETENIR

Vérifier la commande, les journaux et le paiement; régulariser sans doublon si le paiement est confirmé,
sinon expliquer la situation. Informer le client et automatiser le rapprochement avec alerte d’échec.
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4. Protection des données et sécurité de I'activité digitale

Un compte d’administration donnant acceés aux coordonnées des clients et a I'historique des commandes a été utilisé
depuis une adresse IP inconnue. L'entreprise doit sécuriser et examiner I'incident sans présumer qu’une fuite a eu lieu,
puis appliquer les régles du RGPD et des mesures de prévention adaptées.

Question 4.1. Présentez, dans un ordre opérationnel cohérent, les premiéres actions a mener face a cette
alerte. Votre réponse doit couvrir la sécurisation des acces, la préservation des éléments utiles a I'analyse
et I’évaluation du risque pour les personnes concernées.

1. Sécuriser immédiatement : suspendre le compte suspect, révoquer ses sessions actives et renouveler ses
identifiants. Vérifier les autres comptes d’administration et activer I'authentification multifacteur.

2. Préserver les éléments utiles : conserver sans les modifier les journaux de connexion et d’activité, I'adresse
IP, les horaires et les alertes. Associer le prestataire technique si nécessaire.

3. Evaluer et documenter : établir si des données personnelles ont été consultées ou extraites, lesquelles et
combien de personnes sont concernées. Consigner les faits et évaluer le risque pour leurs droits et libertés
avant de décider des notifications.

v REPONSE A RETENIR

Acces sécurisé, éléments d’analyse préserveés, faits documentés et risque pour les personnes évalué. Une
IP inconnue est une alerte a investiguer, pas la preuve d’'une fuite.

Question 4.2. Expliquez dans quelles conditions une violation de données doit étre notifiée a I’autorité de
controle et dans quelles conditions les personnes concernées doivent étre informées. Indiquez le délai
applicable a la notification de I'autorité lorsque celle-ci est requise.

L'utilisation d’'une adresse IP inconnue ne suffit pas a établir une violation de données. Si I'enquéte confirme une
violation susceptible d’engendrer un risque pour les droits et libertés des personnes, I'entreprise la notifie a la
CNIL dans les meilleurs délais et, si possible, dans les 72 heures aprés en avoir pris connaissance. Si ce délai ne
peut étre respecté, elle justifie le retard. Lorsque la violation est susceptible d’engendrer un risque élevé, les
personnes concernées doivent également étre informées, sauf exception prévue par le RGPD. Les faits et les
décisions prises sont documentés.

v REPONSE A RETENIR

Risque pour les personnes : notifier la CNIL, si possible sous 72 heures. Risque élevé : informer aussi les
personnes concernées, sauf exception RGPD.

Question 4.3. Proposez trois mesures concrétes de prévention adaptées a une petite entreprise de vente
en ligne. Pour chaque mesure, indiquez le risque réduit ou I’étape du parcours client sécurisée.

+« Comptes individuels et droits limités : attribuer a chaque collaborateur uniquement les acces nécessaires
afin de limiter I'exposition des coordonnées et de I'historiqgue des commandes.
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« Authentification multifacteur : 'imposer aux comptes d’administration pour réduire le risque de prise de
contrdle du site.

+ Mises a jour et journalisation : maintenir le site et ses logiciels a jour, puis vérifier les journaux d'acces. Cela
réduit I'exploitation de failles et aide a détecter rapidement les connexions inhabituelles.

v REPONSE A RETENIR

Comptes individuels aux droits limités, authentification multifacteur des administrateurs, logiciels a jour et
journaux d'acces veérifiés.
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SYNTHESE DE L'EPREUVE & REFERENTIEL « BUT TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION

Ce qu'il faut retenir de ce sujet (Session 2026)

Bilan de I’épreuve : Cette évaluation de compétence C8 du BUT Techniques de commercialisation, session 2026, code 26-
BUT-TC-EP1, dure 2 heures 30 et porte le coefficient indicatif 3. A partir de la campagne de 28 jours d’Atelier Noroit pour le
coffret « Escale », elle évalue I'analyse des performances, le pilotage budgétaire, le parcours de commande, le
dimensionnement logistique et la protection des données.

Notions-clés, formules & régles a maitriser Points de vigilance & attentes du jury

« CTR =clics / impressions x 100 ; pour I'e-mail, le « Respecter les dénominateurs propres a chaque indicateur
dénominateur est le nombre de messages délivrés. et les arrondis demandés.

« Taux de conversion = commandes attribuées / clics x 100 « Distinguer les résultats observés d’'un effet causal :
; CPA = dépenses / commandes attribuées. I"attribution au dernier clic ne mesure pas les interactions

. ROAS = chiffre d'affaires attribué / dépenses ; le ROAS entre canaux.
de couverture des dépenses média vaut 1 / taux de « Pour le stock, arrondir les coffrets nécessaires a l'unité
marge. supérieure et exprimer le pic en colis par jour.

« Siune violation présente un risque pour les personnes, « Face a un acces inhabituel, sécuriser et investiguer sans
notifier I'autorité si possible sous 72 heures ; informer les conclure automatiquement a une fuite de données.

personnes si le risque est élevé.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment calculer le CTR du canal e-mail dans ce sujet ?

Divisez les clics e-mail par le nombre de messages délivrés, puis multipliez par 100. Le sujet précise que les messages délivrés tiennent
lieu d'impressions pour ce canal. Arrondissez le taux a deux décimales.

Q : L'utilisation d’un compte d’administration depuis une IP inconnue prouve-t-elle une fuite ?

Non. C’est une alerte a sécuriser et a investiguer, mais elle ne suffit pas a établir qu’une violation de données a eu lieu. Préservez les
journaux, examinez les acces et évaluez les risques pour les personnes.

Q : Comment organiser le temps pendant cette épreuve de 2 heures 30 ?

Le sujet comporte quatre parties de 5 points. Répartissez le temps entre performance, budget, logistique et données personnelles, puis
gardez une marge pour vérifier unités, arrondis et documents réponse DR 1 et DR 2.

Q : Quand faut-il informer I'autorité et les personnes concernées apres une violation ?

Si la violation est susceptible d’engendrer un risque pour les droits et libertés, notifiez I'autorité dans les meilleurs délais et, si possible,
sous 72 heures. En cas de risque élevé, informez aussi les personnes concernées selon les régles du RGPD.

Sujet officiel associé (PDF) : https://buttc.frlassets/annales/but-tc/C8 - Gérer une activité digitale/2026/BUT Techniques de
Commercialisation - C8 - Gérer une activité digitale - Session 2026 - 1-Sujet.pdf

Ressources BUT Techniques de Commercialisation : Toutes les annales & corrigés ¢ Fiches de révision complétes * Simulateur de notes
d’examen
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